Adatkezelési tajékoztato

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Szolgaltatasaink hasznalatakor kiilbnb6zé tipust adatokat gydijtiink, példaul a felhasznalonevet és jelszavakat, a névjegyeket és mas
beéllitasokat. Megfigyeljik, hogy weboldalunkon milyen termékeket néz meg, milyen eszkézt hasznal erre, melyik e-mail altal kildott
hirlevél keltette fel érdeklédését, és ebbbl tovabbi adatokat gydlijtiink Onrél, hogy személyre szabott kinalatokat készithessiink és a
Jjovbben tovabb tokéletesithessiik weboldalainkat. Amennyiben vasarol vagy fidkot nyit nalunk, a vezetéknévvel és keresztnévvel is
dolgozunk, a megrendelésekkel és azokkal az adatokkal, amelyeket a fiokban beallit.

A kovetkez6 személyes adatokat dolgozzuk fel:

1. azonositdé adatok, amelyek alatt kiiléndsen a vezetéknév és keresztnév, felhasznalonév és jelszd értendd, illetve a személyi
igazolvany szdma ha részletekre vasarol, a cégjegyzékszam és az adészam, amennyiben On vallalkozd;

2. elérhetoségi adatok, ezek alatt olyan személyi adatok értenddk, amelyek lehetévé teszik a kapcsolattartast, ezek kozé az e-
mail cim, telefonszam, kézbesitési cim, szamlazasi cim és a kozosségi halézaton levé cimek;

3. a beallitasok, amelyek alatt az olyan adatokat értjik, amelyeket a fidk tartalmaz, féleg az elmentett cimek és profilok, hirlevél
bedllitdsok, a hliségprogramokban valé tagsag, vasarlasi listak, a figyelt termékek (termékfigyel6k), a termékek és
szolgaltatasok értékelése, és a kitoltott kérdbivek;
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mod, beleértve a bankszamla szamat és a panaszokrol vezetett adatokat;

adatok a viselkedését illetéen a weben, nem gyUjtiink ilyen adatokat.

az altalunk kiildott iizenetek olvasasi viselkedésérol, nem gyd(jtiink ilyen adatokat.
szarmaztatott adatok, nem gy(jtink ilyen adatokat.

a az iigyfélszolgalat hasznalataval kapcsolatos informaciok, nem gydjtiink ilyen adatokat.

@ Now;

Miért kezeljiik a személyes adatokat, és mi jogosit fel erre?

Az On személyes adatait kiilonb6z6 helyzetekben kiilénbéz8 célokbdl kezeljiik. Amennyiben weboldalunkat hasznélja, amelyen siitiket
alkalmazunk, az adatok felhasznéalasaval nyomon kévetjik a latogatottsagot és javitjuk a szolgaltatasainkat. Ha regisztral nalunk,
akkor az On adatait a fi6k kezelése és a kapcsolédd funkcidk biztositdsa érdekében hasznaljuk. Amennyiben ndlunk vasérol, az On
adatait arra hasznéljuk, hogy a rendelését kezeljiik, védjiik a jogi igényeinket és teljesitsiik a térvényes kételezettségeinket. Az On
kapcsolatai és més adatai alapjén a személyre szabott ajanlatainkat jelenitjiik meg és kiildjik el Onnek. Az On hozzajérulasaval az
adatokat harmadik félnek atadjuk olyan céllal, hogy a tovabbi weboldalekrél ajanlatokat lehessen meg jeleniteni, és hogy tovabbi
szolgdltatasokat tudjunk hozzaférhetévé tenni. A személyes adatok feldogozdsara a szerz4dés elGkészitése vagy teljesitése, a
térvényi kételezettségek betartdsa, a térvényes érdekeink vagy az On hozzdjéruldsa jogosit fel benniinket.

Tevékenységlink részeként a személyes adatokat kilonféle célokra és klilonb6zé mértékben kezeljiik:

1. az On hozzajaruldsa nélkiil a szerzédés teljesitése érdekében, jogos érdekiinkben vagy jogszabalyi kdtelezettségiink teljesitése
érd_c_ekében, vagy
2. az On hozzajarulasa alapjan.

Az, hogy milyen adatkezelést végezhetiink az On hozzajaruldsa nélkil, attél fiigg, hogy milyen célra irdnyul az adott adatkezelés, és
hozzank viszonyitva On milyen pozicidban szerepel - On kizarélag a weboldalunk latogatéja, vagy pedig regisztralt, illetve vasarolt
nalunk. Az adatokat akkor is kezelhetjiik, ha On a megrendelt termék vagy szolgéltatas cimzettje, ha On kapcsolatban all veliink,
vagy ha meglatogatja webdruhdzunkat.

Amennyiben meglatogatja a weboldalunkat

Sitik (cookies) és egyéb technolégiak hasznalata, adatatvitel a hirdetésekhez és a k6zosségi
halézatokra

Ha meglatogatja weboldalunkat, kisebb fajlokat tarolunk az On eszkézén majd ezeket sitiként olvassunk. A siitik révid adatfajlok,
melyeket a meglatogatott honlap szervere tarol el a felhasznald szamitogépén (a béngészében). Bizonyos cookie-k lehetévé teszik,
hogy a weboldalaink béngészése soran az On aktivitdsat 6sszekacsolja a béngész6ablak megnyitdsanak pillanatatdl annak bezarasaig.
Amint a béngészé ablakot bezarja, ezek cookie-k torlddnek. Masok az eszk6zon maradnak a beallitott ideig, és minden alkalommal,
amikor a konkrét cookie-t Iétrehozd weboldalt meglatogatja, aktivalédnak. Tovabba pixelcimkét is hasznalunk (webjelzé vagy web
beacon-nek is nevezziik), ezek apro képek, és a sttikhez hasonld a funkcidjuk. A szamitdgépén tarolt sitikhez képest a webjelzdk a
weboldal szilard részét alkotjak. Mindezekr6l a technoldgidkrol a dokumentumban az egyszerliség kedvéért a tovabbiakban mint
siitikrgl beszéliink. Az On eszkdzébe a siitiket nem csak taroljuk, de olvassuk is azokat a siitiket, amelyeket az On eszkdzébe a
honlapunk mentett. A tovabbiakban az egyszer(iség kedvéért csak a tarolasrél beszélink.

Az egyes siitiket az On eszkdzén kézvetleniil a mi weboldalunk tarol. Ezek a siitik segitenek nekiink:

e azonositani Ont, mikézben weboldalunk egyes oldalait lapozza, és az ismétlédé latogatasok soran, példaul azért, hogy a vasarlas
kézben ne legyen kitérolve a bevasarld kosar, hogy a konkrét eszkozbdl vald bejelentkezését megjegyezziik, és ne kelljen
ismételten kérni az e-mail cimét és jelszavat, vagy, hogy elmentsiik az informaciét, hogy weboldalunk melyik verzidjat jelenitsiuk
meg, amennyiben a web az adott pillanatban tébb valtozatot is kinal;

e rdgziteni, hogy On a jelen dokumentum alapjan megadta hozzajarulasat, illetve, hogy pl. egy adott felmérésben részt kivan-e
venni;

e megérizni a biztonsagot, példaul hogy megvizsgaljuk, hogy valaki netdn visszaélt-e a weboldalra valé csatlakozdsaval és On
helyett jar el;

e nyilvantartani, ellendrizni és eltavolitani a hibakat és a weboldalunk m(ikodési hibait.

Az ilyen sitik és mas fajlok sziikségesek a honlapunk miikodéséhez. Ha ezeket a sitiket eltiltja a béngész6bdl, el6fordulhat, hogy a
weboldalunk nem m(ikédik megfeleléen, és esetleg mi nem tudjuk biztositani a termékeinket vagy szolgaltatasainkat.

Tovébba az On eszkézén:
e olyan sitiket tarolunk weboldalunkrol, amelyek lehet6vé teszik:

e weboldalunk, annak egyes oldalai forgalmdnak nyomon kévetését, statisztikdk és attekintések készitését, és a hirdetések
hatékonysdganak mérését;

e bemutatni Onnek weboldalunk kiilénb6z8 valtozatait, amennyiben az 0j funkcidkat teszteljiik;

e (gy alakitani weboldalunk tartalmat, hogy példaul elényben részesitjilk a mar megtekintett termékek megjelenitését, és
tovabbi testre szabott ajanlatokat jelenitsiink meg Onnek;

o |ehetdvé tesszliik harmadik félnek a sitik tarolasat, amelyeket késébb felhasznalhat:
e a weboldalunkrol és mas oldalakon vald viselkedésérdl adatokat gydjthet ;



e a koOzosségi oldalakrol és a mi weboldalunktdl eltéré weboldalakra vald méretre szabott ajanlatok és célzott hirdetések
megjelenitésére;

e kOz0sségi oldalakkal vald csatlakozashoz, mint példaul a Facebook, beleértve az automatikus feliratkozast, az olyan funkciok
biztositdsahoz mint a ,Tetszik® gomb, vagy a megrendeléssel kapcsolatos értesitések kildése a Messenger szolgaltatas
hasznalataval, és a célzott ajanlatok és hirdetések megjelenitése ezeken a kézosségi haldzatokon és a weboldalunktél eltéré
mas weboldalakon.

A célzott ajanlatok és hirdetések megjelenitése érdekében a k6zdsségi haldzatokon és a mi weboldalunktdl eltéré6 weboldalakon
atadjuk az interneten tanusitott viselkedésérdl sz6lo adatait a hirdetési és k6zosségi haldzatoknak. Az ilyen partnereknek azonban
nem adjuk &t az On azonosité adatait. Az altalunk haszndlt kézdsségi és hirdetési halézatok listdjat megtaldlja a Ki dolgozza fel a
személyes adatait és kinek adjuk at? részben;

Amennyiben a siitik harmadik fél altali hasznalatat és az On adatai dtaddsanak lehet8ségét a hirdetési és kozosségi halézatoknak
nem tiltja le az Adatvédelmi beallitasok részben, és a t6link kapott figyelmeztetést kévetéen a weboldalunkon talalhaté barmely
hivatkozasra kattint (a figyelmeztet6é panelen kivll) vagy a ,Rendben" gombra kattint, amely szintén a figyelmeztetés része, ezt Ggy
értelmezzik, hogy ezen sitik hasznalataval és az adatai hirdetési és kozbsségi haldzatoknak torténd atadasaval egyetért. A
beleegyezését barmikor visszavonhatja azzal, hogy kikapcsolja ezt a funkciét az Adatvédelmi beallitasok részben.

A weboldalak latogaté6i személyes adatainak val6 felhasznalasa

Amennyiben megldtogatja a www.mall.hu honlapot, feldolgozzuk a weboldalunkon tanusitott viselkedési adatait a jogos
érdekiink alapjan (tehat az On hozzajaruldsa nélkiil) az alabbi célokkal:

e az olyan informacidk beszerzése, amelyek segitenek javitani weboldalunkat, hogy még jobb vasarlasokat végezhessen nalunk; a
jogos érdekiink az, hogy javitsuk az Onnek nyujtott szolgaltatdsainkat;

e statisztikak és attekintések készitése, féleg weboldalunk és annak egyes oldalai forgalmanak nyomon kévetése, és a hirdetések
hatékonysdgdnak mérése; jogos érdekiink itt a weboldal hatékonysdganak és hirdetési koltségeinek mérése; e célbdl tovabbi
szarmaztatott adatokat gy(ijthetiink a weboldalon tanusitott viselkedésérdl és erre a célra felhasznalhatjuk;

e az Uj funkcidk és alkalmazasok tesztelése a telepités el6tt, kilondsen annak érdekében, hogy megel6zzik az Gjitasok mikddési
problémait a valds lizemelésben, amelyek ronthatnak a vasarlaskor szerzett benyomast; jogos érdekiink itt a weboldalunk Onnek
nyUjtott szolgaltatasaink zokkené6mentes miik6dése;

e a weboldalunk elleni tAmadasok és a mikddési veszélyeztetések megelézése és az On adatai biztonsdganak megvédése; jogos
érdekiink itt a weboldalunk és az Onnek nyUjtott szolgaltatasok zékkendmentes miikédése és az On adatainak biztonsaga.

A weboldalon tanusitott viselkedésérdl nem csak a sitikbdl szarmaznak az informacidk. Ezeket az aldbbi adatokkal bévitjuk ki:

e IP-cim (az On altal hasznalt eszkdéz haldzati azonositdja, cime, amely segitségével mas eszkdzdkkel kommunikal az internet
hal6zatan);

e eszkbzének operacios rendszere, verzidja és nyelvi beallitasai;

® az eszkdz6n hasznalt bongészd, verzidja és nyelvi bedllitésai;

e az internetes cim (URL), ahonnan a weboldalunkra érkezik.

Az ilyen céllal legfeljebb 38 hénapig hasznaljuk fel a személyes adatokat. Ez ellen az adatkezelés ellen On jogosult tiltakozni.

A weben tanusitott viselkedésérdl szolé6 adatokat jogos érdekiink alapjan kezeljik (tehdt az On beleegyezése nélkil),
ajanlatok és célzott hirdetések személyre szabdsanak céljaval, amelyeket megjelenitiink Onnek. A jogos érdekiink itt a maximalis
mértékben személyre szabott és hatékony ajanlat. A felsorolt adatokat ezzel a céllal elemzés segitségével gazdagitjuk, és
szarmaztatott adatokat kapunk. Ezen adatok alapjan a felhasznaldinkat kiil6nb6z6 csoportokba soroljuk, ahol minden csoport sajat,
kulénleges ajanlatot kap. Amennyiben ezt kdvetéen vasarol ndlunk, e célbdl felhasznaljuk a rendelésébdl szarmazé adatokat is.

Amennyiben tehat a honlapunkon megnézte a haztartasi késziiléket, vagy arra az altalunk kildétt e-mailben rakattintott, ezt a
késziiléket a kbvetkezs latogatasa soran mar a honlapunk elsé oldalan megjelenithetjik. Attdl fliggbéen, hogy milyen késziiléket
tekintett meg, megitélhetjik, hogy mely (ligyfélcsoporthoz tartozik, és ez alapjan tovabbi termékeket kindlhatunk a
weboldalunkon,amelyek véleményiink szerint érdekelhetik Ont.

Az ilyen céllal a személyes adatokat 1 honapig hdnapig kezeljik. Ezt a funkciét barmikor kikapcsolhatja az Adatvédelmi bedllitdsok
részben.

Ha regisztral nalunk

A regisztracibhoz meg kell latogatnia a weboldalunkat, ezért Onre vonatkoznak az Amennyiben meglatogatja a weboldalunkat
részben ismertetett informéaciok. Amennyiben ezen fellil regisztral is, akkor adatkezelést is végziink az aldbbiak szerint:

A szerzodés teljesitésén alapul6 adatkezelés

Ha a www.mall.hu weboldalon fidkot nyit, kezeljik az On azonositasi adatait és elérhetéségét, a beallitasait és a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat (amennyiben késébb vasarol nalunk), a szerz6dés teljesitése alapjan (az On beleegyezése
nélkil), hogy felhasznaldi fidkjat vezethessik. A szerz6dés, amely adatkezeléstink alapja, a fiok létrehozasaval keletkezik. E céllal a
személyes adatokat a fidkja |étezésének egész idGtartama alatt hasznaljuk, azonban azt barmikor torélheti.

Jogos érdekeken alapul6 adatkezelés

Ha a www.mall.hu weboldalon fiékot nyit, kezeljik az On azonositasi adatait és elérhetéségét, a beallitasait és a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat (ha On, akar bejelentkezés nélkil is, késébb vasarol ndlunk) és a weboldalon tanasitott
viselkedésével és a kiildott e-mailek olvasasaval kapcsolatos adatokat, és (gyszintén a jogos érdekiink alapjan (tehat az On
beleegyezése nélkil), az alabbi céllal:

e olyan informaciok beszerzése, amelyek segitenek javitani szolgaltatasainkat, hogy jovébeni vasarlasai jobban megfeleljenek az
On igényeinek, kiilénésen a szolgaltatasainkkal vald elégedettségének megallapitdsa érdekében; jogos érdekiink itt az Onnek
nyujtott szolgaltatdsaink javitdsa, és

e személyre szabott ajanlatok és célzott hirdetések kiildése, amelyeket e-mail, szoveges lizenet kiildésével, kozosségi halozat
segitségével, telefonon vagy mas elektronikus eszkdz segitségével kildhetjik, akar postan vagy megjelenitjiika
weboldalunkon.

Annak érdekében, hogy az ajanlatot személyre tudjuk szabni, a fent emlitett adatokat elemzésnek vetjik ala és tovabbi
szarmaztatott adatokat nyeriink, amelyeket ezzel a céllal felhasznalunk. Ily mddon hasznalhatjuk a weboldalon tanusitott
viselkedési adatait, amelyeket még az On regisztraldsa el6tt gy(jtéttiink (amennyiben az Adatvédelmi bedllitdsokban ezt megelézéen
nem tiltotta le a weboldal személyre szabasat), és akkor is gy(jthetjik a weboldalon tanusitott viselkedésérdl az adatokat, ha nincs
bejelentkezve (pl. a siitik segitségével azonositjuk Ont). Az ilyen adatok alapjan a felhasznaldinkat kiilénbz6 csoportokba soroljuk,
ahol minden csoport sajat specifikus ajanlatat kapja meg.

Amennyiben tehat a honlapunkon megnézte a haztartasi eszkézt, vagy az altalunk kildétt e-mailben rakattintott, ezt a késziiléket a
kévetkez8 litogatdsa sordn mar a honlapunk elsé oldaldn megjelenithetjiik, vagy e-mailben ajénlatot kildhetiink Onnek erre az



eszkozre. Attdl fliiggben, hogy milyen késziiléket tekintett meg, megitélhetjiik, hogy mely lgyfélcsoporthoz tartozik, és ez alapjan
tovadbbi termékeket kindlhatunk a weboldalunkén, amelyek véleményiink szerint érdekelhetik Ont.

Ezt a funkciét barmikor kikapcsolhatja az Adatvédelmi beallitasok részben.

A mi jogos érdekiink alapjan (tehat az On beleegyezése nélkiil) felhasznaljuk az On beallitasait is, hogy teszteljiik az funkciékat és
alkalmazasokat azok bevezetése el6tt, amint ez az Amennyiben meglatogatja a weboldalunket részben olvashato.

Az ilyen céllal a személyes adatokat az On fidkjanak létezési ideje alatt hasznaljuk, amelyet barmikor térélhet. Ez ellen az adatkezelés
ellen On jogosult tiltakozni.

Ha nalunk vasarol

Ahhoz, hogy vasarolhasson nalunk, meg kell ldtogatnia a weboldalunkat, ezért Onre vonatkoznak az adatkezelésiink feltételei,
amelyeket az Amennyiben meglatogatja weboldalunket részben ismertetiink. Amennyiben nalunk vasarol, akkor adatkezelést is
végzlink az alabbiak szerint:

Adatkezelés szerzodés teljesités alapjan

Ha On mint természetes személy vasarol nalunk, a rendelése kezelésének érdekében kezeljiik személyes adatait, az azonosité
és kapcsolattartasi adatait, és a rendelésével kapcsolatos adatait. Amennyiben nalunk mar nyitott fiokot, erre a célra
felhasznalhatjuk az On beallitasait is.

Amennyiben On egy jogi személy képviseletében vasarol nalunk, az azonosité adatait ugyanolyan céllal kezeljik jogos érdekeink
alapjan, mint amely az On altal képviselt személlyel kotott szerz6dés teljesitésén alapszik.

Az, hogy ezen adatokat felhasznaljuk a rendelés kezelése érdekében azt jelenti, hogy f6leg az alabbiak miatt hasznaljuk:

e hogy befejezhesse online megrendelését, példaul, hogy a kosarba helyezett aru, vagy a feldolgozas alatt 1évé rendelés adatai ne
legyenek kitorélve;

e hogy a rendelésrdl értesithessiink Ont, példaul visszaigazolast kiildhessiink, vagy tajékoztathassuk Ont az aru kiszallitasardl;

e az aru fizetése érdekében; e tekintetben az adatait atadhatjuk a fizetési rendszert miikodtet6 partnereinknek, amint ez le van
irva a Ki dolgozza fel az On adatait, és kinek adjuk ket at?;

e az aruszallitds érdekében; ezzel kapcsolatban az On adatait atadhatjuk a szallitéi partnereinknek és a Mall Marketplace
szolgdltatas keretén bellil partnereinknek, amennyiben az arut az emlitett partnerek egyike szallitja, és kizardlag az aru
kiszallitdsa érdekében; amint az a Ki dolgozza fel az On adatait, és kinek adjuk 8ket 4t? részben olvashatd;

e a megrendelt dru- vagy szolgaltatdssal ésszefliiggd panasszal kapcsolatban; ebben az ésszefiiggésben az On adatait atadhatjuk a
termékértékesitének vagy a szerviz kézpontnak, a Ki dolgozza fel az On adatait, és kinek adjuk 6ket &t?részben leirtak szerint;

e az On egyéb igényeivel kapcsolatban, amelyekkel megkeres minket pl. a telefonos ligyfélszolgélat segitségével, amint ez az
Amennyiben kiilénb6z6 csatornakon kommunikal veliink részben olvashatd.

E célbdl a személyes adatokat a megrendelés feldolgozasédhoz sziikséges ideig hasznaljuk, illetve szerzGdéses kotelezettségiink
teljesitése, mint példaul a panasz rendezéséig.

Jogos érdekeken alapulé adatkezelés

Ha ndlunk vasérol, megdrizziikk az On azonosité és kapcsolattartasi adatait, és a rendelésével kapcsolatos adataitjogos
érdekink alapjan (az On beleegyezése nélkil) jogaink védelme, a belsé nyilvantartas és ellenGrzések céljabdl. A jogos érdekeink itt
jogank védelme és a szolgaltatasaink megfelel6 nyljtasanak ellenérzése.

Jogos érdekeink alapjan (tehat és On beleegyezése nélkiil) kezeljiik tovédbba az On azonosité és kapcsolattartasi adatait, az On
beallitasait és a rendelésével kapcsolatos adatait (amennyiben késébb vasarol nalunk) az alabbi céllal:

e az olyan informacidk beszerzése, amelyek segitenek szolgaltatdsainkat javitani, hogy még jobb vasarldsokat végezhessen
nalunk, kiiléndsen a szolgdltatasainkkal valé elégedettségének megallapitdsa; jogos érdekiink itt az, hogy javitsuk az Onnek
nyujtott szolgaltatasainkat, és

e a weboldal funkcidinak egyedivé tétele az On igényeinek megfelel6en, példaul azért, hogy a vasarlas soran felkindlhassuk a
legkézelebbi atvételi pontokat, a jogos érdekiink alapjan, amely a szolgaltatasaink javitasa és egyedivé tételén alapszik; e célbdl
feldolgozzuk az On IP-cimét és a szarmaztatott poziciét is,

e személyre szabott ajanlatok és célzott hirdetések klldése, amelyeket e-mail, széveges Uzenet kiilldésével, kézosségi oldalak
segitségével, telefonon vagy mas elektronikus eszkdz segitségével jelenithetlink meg, akar postan is; jogos érdekink itt a
termékeink és szolgaltatasaink hatékony reklamozasa. Azért, hogy az ajanlatot személyre tudjuk szabni, a fent emlitett adatokat
(tehat az On azonositd és kapcsolattartd adatait, és a rendelései adatait) elemzésnek vetjiik ald és tovabbi szarmaztatott
adatokat nyerlink, amelyeket ezzel a céllal felhaszndlunk. Az ilyen adatok alapjén a felhasznaldinkat kulonb6z6 csoportokba
soroljuk, ahol minden csoport sajat specifikus ajanlatat kapja meg. Amennyiben nem regisztral nalunk, nem hasznaljuk az
ajanlatok el8készitéséhez, amelyekkel megszélitjuk Ont, az On weboldalon valé viselkedésére utalé adatokat.

Amennyiben megvésérolta ndlunk a hdztartdsi eszkézt, megszélithatjuk Ont egy célzott ajénlattal a meghosszabbitott garanciét
illetéen. Az On vasarlgsabdl kévetkeztethetiink, hogy milyen (igyfél csoportba tartozik, és ez alapjén a kapcsolédé termékekre
ajanlatot kildhetiink, amelyek felkelthetnék az érdeklédését. Amennyiben nalunk nem nyitott fidkot, az ajanlatokat nem fogjuk a
weboldalon megtekintett termékek szerint mddositani, sem az alapjan, hogy milyen linket nyitott meg a kuildétt ajanlatokban.

Annak érdekében, hogy személyre szabott ajanlatokat és célzott hirdetéseket készitsiink, amelyeket megjelenitiink a weben, amint
az az Amennyiben meglatogatja weboldalunket részben olvashatd, fehasznaljuk a rendelései adatait is.

Ha 6n weboldalunkon vésérol, e-mail cimének tarolasara az Arukeres$ (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakéczi Gt
70-72., Addszém: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhatd Bolt
Programhoz kapcsolédd vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utdn az On e-mail cime az Arukeresd
részére tovabbitasra kerll vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése céljabdl. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-
mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irdsbeli szerzédés és
adatvédelmi feltételek mellett, a Ki dolgozza fel az On adatait, és kinek adjuk 6ket &t? részben leirtak szerint.

Jogainkvédelme és a bels6 nyilvantartas és ellenGrzések céljabdl az altalanos eléviilési idGtartamig 5 év, és egy évig annak lejartig
kezeljilk az On személyes adatait, az eléviilési id6 végéig érvényesithetd kdvetelések miatt. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb eljarasok
esetén az On személyes adatait az ilyen eljardsok idStartamahoz szilkséges mértékben igazodva kezeljik az altalanos eléviilési id6
elteltét kdvetden is.

Mas célokra a személyes adatokat legfeljebb 6 hdnapig hasznaljuk fel.
A jogos érdekiink alapjan végzett adatkezelésiink ellen On jogosult tiltakozni.

Jogszabalyi kotelezettségeken alapulé adatkezelés

Mi is kotelesek vagyunk betartani bizonyos jogszabalyi kotelezettségeket. Ha személyes adatait csak ezen okbdl kezeljik, akkor az
adatkezeléshez nem sziikséges hozzajaruldst kérni Ontdl. E jogalap alapjan dolgozzuk fel az On azonositasi és kapcsolattartasi



adatait, a rendelési adatokat, kilonésen az alabbi térvények betartasa mellett:
® a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013 évi V. térvény (Ptk),
® a Polgari Perrendtartasrdl szo6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.),
e a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),
e az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.),
e a szamvitelr6l szo6l6 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.).

E célbdl a személyes adatokat az adott jogszabaly altal meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kezeljik.

Ha On a megrendelt termékek vagy szolgaltatasok cimzettje
Ha On a nalunk megrendelt aru vagy szolgaltatds cimzettje, kezeljiik az On azonosité és kapcsolattarté adatait:

e jogos érdekiink alapjan az ugyféllel vald szerzddés el6készitése, megkotése és teljesitése érdekében. A szerzOdés teljesitése
egyben jogos érdekink is;

® jogos érdekink alapjan, amely olyan informaciok megszerzésére iranyul, amelyek lehetévé teszik szolgaltatasaink jévébeli
javitdsat, illetve bels6é statisztikdk és jelentések készitéséhez sziikséges informaciok gy(jtése; jogos érdekiink itt az
tgyfeleinknek nyujtott szolgaltatasok javitasa;

e a jogszabalyi kotelezettségek, féleg az Afa tv. és a Szamviteli tv. altal el8irt kotelezettségek teljesitése érdekében;

e a jogaink védelme és a belsé nyilvantartas és ellenérzések céljabdl; a jogos érdekeink itt jogaink védelme és a szolgaltatasaink
megfeleld elldtasanak ellenbrzése.

Az Ugyféllel vald szerz6dés elbkészitése, megkotése és teljesitése érdekében a személyes adatokat a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeljuk. Ezen idGtartam elteltével az adatokat jogos érdekiink alapjan tovabb is megdrizziik a jogaink védelme,
belsé nyilvantartas és ellenbrzések céljabdl, az eléviilési idGtartamig, ami 5 év és egy évig annak lejarta utdn az elévilési id6 végéig
érvényesitett kdvetelésekre vald tekintettel. Birdsagi, hatésagi, vagy egyéb eljarasok esetén az On személyes adatait az ilyen
eljarasok id6tartamahoz sziikséges mértékben igazodva kezeljlik az altalanos eléviilési id6 elteltét kdvetben is. Jogos érdekeink kdzé
tartozik a jogi igények érvényesitése és a szolgaltatasok megfeleld ellatasanak ellendrzése is. A jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében a személyes adatokat legfeljebb 10 évig kezeljuk.

Ez ellen az adatkezelés ellen a korrekciés érdek alapjan On jogosult tiltakozni.

Amennyiben kiilonb6z6 csatornakon kommunikal veliink:

Amennyiben kil6nb6z6 csatornakon |ép kapcsolatba vellink, elsGsorban a telefonos Ugyfélszolgalat, e-mail atjan, vagy
csevegBeszkdzokon és kdzdsségi oldalakon keresztiil, kezeljik az On azonosité és elérhetdségi adatait, és a kommunikacioét,
beleértve a régzitett hivasokat jogos érdekiink alapjén (tehat az On beleegyezése nélkiil) az aldbbi céllal:

e az On fogyasztoi igényei teljesitése érdekében; amennyiben nalunk vasarolt, és az On igénye a rendeléssel kapcsolatos, ezt az
adatkezelést az Onnel kotott szerz8dés teljesitésének keretén beliil végezziik;

e az On igényeinek nyilvantartasa érdekében azért, hogy ellendrizhessiik, és hogy megfeleléen és idSben teljesithessiik azokat;

e annak bizonyitdsa miatt, hogy az On fogyasztdi igényét elfogadtuk és kezeltiik, pl. amikor ez Uton rendel nalunk valamilyen arut
vagy panaszt tesz;

e mindezek elemzése érdekében, szolgdltatasaink minéségének javitasa érdekében.

A személyes adatokat e célbdl 1 évig kezeljik. Ha a fenti csatornakon keresztiil ad le résziinkre rendelést, az tgyféllel valo szerz6dés
el6készitése, megkotése és teljesitése érdekében a személyes adatokat a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig kezeljik. Ezen
id6tartam elteltével az adatokat jogos érdekiink alapjan tovabb is megérizziik a jogaink védelme, bels6 nyilvantartas és ellenérzések
céljabol, az elévilési idétartamig, ami 5 év és egy évig annak lejarta utéan az elévilési id6 végéig érvényesitett kdvetelésekre vald
tekintettel. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb eljardsok esetén az On személyes adatait az ilyen eljardsok idStartaméhoz sziikséges
mértékben igazodva kezeljik az altaldnos eléviilési id6 elteltét kdvetben is.

A jogos érdekiink alapjan végzett adatkezelésiink ellen On jogosult tiltakozni.
Amennyiben hozzajarulasat adja nekiink

A kirendeltség kivalasztasanal

Ha a rendelésének kézbesitéséhez személyes atvételt valaszt, az IP ciméhez legkdzelebb esé kirendeltséget fogjuk ajanlani az atvételi
pontok elhelyezése alapjan, ahogyan ezt hivatkozzuk az Amennyiben meglatogatja weboldalunkat részben. Ha a legkdzelebbi
kirendeltségrél pontosabb adatokat szeretne, az On hozzajaruldsaval hasznalhatunk hozzaférést a pontos adatokhoz is az On féldrajzi
helyzetér6l, amelyekhez internet béngészGje segitségével férlink hozza. Ez az adathasznalat egyszeri és az adatokat nem taroljuk
tovabb, sem nem hasznaljuk a hozzaférést az On féldrajzi helyzetéhez, tehat az On hozzajaruldsat nem lehet visszavonni.

Ki dolgozza fel és kinek tovabbitjuk az adatait?

Legtébb esetben személyes adatait sajat célra kezeljlik, mint adatkezels. Ilyen esetben az adatait a sajat partnereink részére a
rendelésének fizetés, szallitds és tovabbi feltételek biztositdsa érdekében tovabbitjuk. Az adatokat a adatfeldolgozdinknak is
tovabbitjuk, akik ezeket a mi utasitdasainknak megfeleléen dolgozzak fel. Hozzajarulasa esetén az adatait testreszabott reklam a
tovabbi weboldalakon valé megjelenitése végett a reklam- és k6z6sségi oldalaknak is tovabbithatjuk.

Az Osszes emlitett adatot mi mint adatkezelé kezeljik. Ez annyit jelent, hogy mi hatarozzuk meg a személyes adatainak fent
emlitett rendeltetését, amihez ezeket 6sszegy(ijtjiik, meghatarozzuk az adatkezelés eszkozeit és feleliink annak megfeleld ellatasaért.
Az On személyes adatait mas alanyoknak is tovabbithatjuk, akik adatkezeld szerepet téltenek be, mégpedig azoknak, akik:

e az On rendelésének elintézésével kapcsolatos partnereink, akik ennek az elintézésnek részesei, ahogyan ez az Amennyiben
nalunk vasarol részben konkrétan le van irva
e a szallitdsi partnereink, kilénésen a Expess-One Kft. (székhely: ), a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagktildé Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14., B. éplilet; cégjegyzékszam: 01-09-888141;
addszam: 13034283-2-42) tarsasagoknak, ha 6k az On rendelésének fuvarozdi;

kapcsolatban;
e hozzdjaruldsa alapjan a rekldm és kozosségi oldalaknak, ahogyan ez a siitik (cookies) és mas technoldgidk haszndlata,
adattovabbitds a rekldam és a kdzosségi oldalak részére részben le van irva, méghozza konkrétan:
e a Google Ireland Limited részére (regisztraciés szama: 368047, székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag);

a tarsasag adatvédelmi feltételei itt taldlhatok: https://policies.google.com/technologies/ads

e A Facebook Ireland Limited részére (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, frorszag); a tarsasag
adatvédelmi feltételei itt taldlhatdk: https://facebook.com/about/privacy

A személyes adatok kezeléséhez més adatfeldolgozdk szolgdltatasait nem vesszik igénybe!


https://policies.google.com/technologies/ads
https://facebook.com/about/privacy

Promadcids e-mailt kizardlag a webaruhaz sajat hirlevélkild6 és a Webgalamb programmal kildink az ezt engedélyezéknek.

e a felhé alapu szolgaltatas szolgaltatéi és mas technoldgidk és tamogatas szallitdéi, mint a Keboola, GoodData, Microsoft a
SharepointOnline szolgaltatas keretében;

o marketing eszk6zok Gzemeltet6i, mint a Yottly, Neolane, és a Google Ireland Limited a Google Analytics szolgaltatas keretében,
Zeerat, Optimizely, BigQuery, ChannelSight vagy Hotjar, akik segitséget nyGjtanak a web optimalizacié, a tartalom és az
Onéknek sz416 ajanlatok személyessé tétele terén;

e telefonos lgyfélszolgalatunk nem rdgzit a szamlazashoz és kapcsolattartashoz feltétlenlil sziikséges adatokon kivil (Cégnév,
esetleg addészam, Név, Cim, mobil-szam)

Milyen forrasbol szerezziik be a személyes adatokat?

A személyes adatokat tébbnyire a weben keresztiil személyesen Onéktél az Onékkel valé kommunikacié sordn szerezziik be., illetve
személyes vasdrlasukkor adjak meg (zletiinkben.

Legtébb esetben azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek az aru vagy szolgaltatas rendelésének alkalmaval eljutnak hozzank,
a fidk létrehozasakor, vagy a telefonos Ugyfélszolgalatrel valé kommunikalas alkalmaval. A személyes adatokat kdzvetleniil Ontdl a
weboldalunkon |évé viselkedésének és a hirek olvasasanak megdfigyelésébdl szerezzik be, a telefonos lgyfélszolgalati beszélgetések
felvételével és esetlegesen telephelyeink és a kérnyezetiik kamarafelvételeivel.

Ha nalunk vasarol, akkor a megkotott szerz6dés teljesitésével kapcsolatban rendeléseinek utélagos adatait, példaul a sikeresen
lebonyolitott fizetésérdl, vagy az aru sikeres kézbesitésérdl és atvételérdl a fizetési rendszereket Gzemeltetd, szallitasi partnereinktdl
tudjuk beszerezni.

Adattovabbitas az EU-n kiviilre

Az On személyes adatait semmilyen kériilmények kéz6tt nem osztjuk meg az EUN kiviil. (Az EUN beliil is csak a "Ki dolgozza fel és
kinek tovabbitjuk az adataitt” részben olvashatdan)

Milyen jogai vannak a személyes adatok kezelésénél?

Személyes adatai védelmével érdekében szamos jogi eszkézzel élhet. On jogosult a kezelt adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését,
térlését kérni, joga van tovabba az adatkezelés korlatozasahoz, adatainak hordozhatésagahoz, és tiltakozhat, valamint panasszal
élhet adatkezeléslink ellen.

Ugy, ahogyan nekiink vannak jogaink és kételességeink személyes adatai kezelése esetén, (igy Onnek is vannak bizonyos jogai az On
személyes adati kezelése soran. Ezek kozé tartozik:

Hozzaféréshez valé jog

Onnek joga van tudni, hogy milyen adatokat kezeliink Onré8l, milyen céllal, mennyi idén keresztiil, a személyes adatait hol szerezziik
be, kinek tovabbitjuk, ki az, aki rajtunk kivil kezeli ezeket és milyen mas jogai illetik meg a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban. Ezt mind megtudhatja a ,Vevok személyes adatainak védelme" cim(i dokumentumbdl. Azonban, ha nem biztos abban,
hogy melyek azok a személyes adatai, amelyeket kezeliink, kérheti, hogy nyilatkozzunk arrél, hogy az Onnel kapcsolatos személyes
keretében kérhet madasolatot a kezelt személyes adatairdl, az elsé masolatot pedig ingyenesen, a tobbi mdasolatot mar térités
ellenében.

Helyesbitéshez valo jog

Tévedni emberi dolog! Ha észleli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai nem pontosak vagy nem teljesek, joga van hozza, hogy
azokat haladéktalanul helyesbitstik, esetleg kiegészitsuk.

Torléshez valé jog

Bizonyos esetben joga van ahhoz, hogy a személyes adatait térdljik. Az On személyes adatait haladéktalanul téréljik, amennyiben
teljestil valamelyik a kovetkez6 indokok kozdl:

e arra a célra, amiért az On személyes adatait kezeltiilk mar nincs sziikségiink;

e a személyes adatanak kezeléséhez adott korabbi hozzajaruldsat visszavonja, mivel olyan adatokrél van szd, amelyek
kezeléséhez nélkilozhetetlen a hozzajarulasa és egyidejlileg nem létezik mas indok, amiért ezeket az adatokat kezelnlink
kellene;

e hasznalja ki a tiltakozashoz vald jogat (lasd lejjebb a Jog az adatkezelés kifogasolasara) azoknak a személyes adatainak kezelése
ellen, amelyek kezelése a jogos érdekilink alapjan torténik, és mi ugy taldljuk, hogy ilyen jogos érdek, amely az ilyen
adatkezelést indokolna mar nem létezik, vagy

e (gy véli, hogy a mi altalunk eszk6zdlt személyes adatkezelés mar nincs 6sszhangban a kotelezéen alkalmazandé altalanos
elGirasokkal.

De kérem, ne feledje - még akkor sem, ha ilyen indok létezik - a térléshez valdé jog nem jelenti azt, hogy minden személyes adata
azonnali torlésre kertl. Ezzel nem lehet élni akkor, ha személyes adatainak kezelése tovabbra is nélkllozhetetlen ahhoz, hogy jogi
kotelezettségiinket, vagy a rendeltetést, a teljesitményt vagy a mi jogi koveteléseinket teljesithessik (lasd a Miért dolgozzuk fel a
személyi adatokat és mi jogosit fel az adatkezelésre? cim( részt).

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Bizonyos esetekben a torlési jogon kivil a kezelés korlatozasahoz vald joggal lehet élni. Ez a jog egyes esetekben lehet6vé teszi,
hogy a személyes adatai meg legyenek jel6lve, hogy ne képezzék a tovabbi adatkezelés folyamataink targyat - de ebben az esetben
nem Orokre (mint a torlési jog gyakorlasa esetén), hanem korlatozott idére. Személyes adatainak kezelését abban az esetben kell
korlatoznunk, ha:

e ahhoz, hogy a személyes adatait kezeljilk, nincs meg a megfelel6 jogalap (pl. tullépjiik azt a keretet, amelyet kezelniink
sziikséges), de On az ilyen adatok térlése elStt csupan a korldtozas mellett dént (pl. ha gy véli, hogy az ilyen adatokat a
jov6ben a résziinkre amugy is szolgaltatna);

e a személyes adataira a mar fent emlitett adatkezelési célokra nincs sziikségiink, de Onnek a rendeltetés, teljesitmény vagy mi
jogi koveteléseinek védelme miatt van sziiksége rajuk, vagy

o tiltakozik az adatkezelés ellen. A tiltakozashoz vald jog gyakorldsa részletesebben a Jog az adatkezelés kifogasoldsara részben
van leirva. Ez alatt az id6szak alatt, amig a tiltakozashoz val6é jog jogossagat kivizsgdljuk, kotelesek vagyunk a személyes
adatainak kezelését korlatozni.

Adathordozhatésaghoz valé jog



Minden On &ltal szolgaltatott személyes adat megszerzéséhez joga van és azokhoz is, amelyeket a hozzajaruldsa alapjéan kezeliink
(ldsd az Amennyiben hozzajaruldsat adja nekiink cim(i részt) és a szerz8dés teljesitése alapjan is. Az On személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban bocsatjuk rendelkezésére. Ahhoz, hogy a kérelme alapjan az adatok
tovabbitasa minél egyszer(ibb legyen, csak olyan adatok lehetnek azok, amelyek kezelése elektronikus adatbazisainkban automatizalt
modon torténik.

Jog az adatkezelés kifogasolasara

Tiltakozhat az adatkezelés ellen, amely a szamunkra jogos érdekiink alapjan torténik (lasd a Miért dolgozzuk fel a személyi adatokat
és mi jogosit fel az adatkezelésre? részt). Amennyiben marketing tevékenységrdl van sz, a személyes adatai kezelését minden
tovabbi nélkil abbahagyjuk; maskilonben ezt akkor tessziik meg, ha stlyos okunk van az ilyen adatkezelés folytatasara.

Panasz benyujtasahoz valé jog

A jogainak a fent feltlintetett mdédon vald érvényesitése nem érinti azt a jogat, hogy az illetékes felligyeleti szervhez panaszt nyujtson
be. Ezt a jogat kiilonésen akkor érvényesitheti, ha Ugy vélekedik, hogy a személyes adatai kezelése jogtalan vagy az altalanosan
hatdlyban |évé elGirdsokba Utkozik. Adatkezeléslink ellen panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsaghoz
(NAIH) fordulhat (elérhetéségek: postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, telefon:
0036-1-391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu , www.naih.hu )

Hogyan lehet az egyes jogokat érvényesiteni?

A Inagycsavar.unas.hu esetén ezt a jogat két mddon érvényesitheti. Ha On regisztralt tgyfeliink, javasoljuk, jelentkezzen be a sajat

regisztralt Ugyfelink, vagy a regisztraciéja mar nem aktiv, javasoljuk, hogy Iépjen kapcsolatba velink a +36-1-2393186
telefonszamon, ahol munkatarsunktol pontos informaciokat kaphat.

Kérését haladéktalanul, de legfeljebb egy hdnapon belll elintézzlk. Kivételes esetekben, kiilonésen megkeresésének bonyolultsaga
esetén, jogunkban all ezt az id6t még tovabbi két honappal meghosszabbitani. Az ilyen esetleges meghosszabbitasrél és az
indokainkrol természetesen tajékoztatni fogjuk.

Adatvédelmi tisztviselo

Minden olyan Ggyben, amely a személyes adatok kezelésével kapcsolatos, kérjik, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz. Az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhetd a nagy.laszlo@nagycsavar.hu e-mail Utjan.
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